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di Alfonso Molina*, Mirta Michilli*

: La Valutazione in tempo reale per 'innovazione sociale (RTE4SI)
¢ un metodo dinamico, adattivo e narrativo che integra monitoraggio e
valutazione per raccogliere e usare dati in modo continuo. Si aggiorna
costantemente, include risposte immediate ai risultati e traduce i dati in
storie di impatto. Mappando connessioni tra risorse, attivita e
cambiamenti, supporta ’analisi delle trasformazioni a breve, medio e lungo
termine, verificando il successo dell’innovazione.

: valutazione, impatto, innovazione sociale, cambiamento,
monitoraggio.

Introduzione

La Valutazione in tempo reale (Real Time Evaluation, RTE)!
applicata ai processi di innovazione sociale (RTE4SI) € un approccio
longitudinale, dinamico, adattivo e narrativo che integra monito-
raggio e valutazione per raccogliere, analizzare e usare dati in modo
continuo e valorizzare i flussi di valore non post mortem, ma gia

* Direttore scientifico della Fondazione Mondo Digitale ETS e personal chair in
Technology Strategy all’'Universita di Edimburgo, a.molina@mondodigitale.org.

“ Direttrice generale della Fondazione Mondo Digitale ETS,
m.michilli@mondodigitale.org.

Accettato maggio 2025 - Pubblicato agosto 2025
1 Molina e Gregson, 2002.
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durante lo svolgimento di un’azione, di un progetto o di un
programma. Il nostro intervento sta funzionando come dovrebbe? Ci
sono margini di miglioramento? Le persone non coinvolte
direttamente nel processo (finanziatori esterni) riescono a seguire le
diverse fasi del processo in modo trasparente? Ne comprendono il
funzionamento, il valore e la possibilita di replicarlo?

La RTE4SI consente di migliorare costantemente l'imple-
mentazione e l'impatto delle iniziative, rispondendo in tempo reale ai
risultati osservati e adattando strategie e attivita. L’aspetto narrativo
della metodologia permette di tradurre i dati in storie di impatto,
rendendo visibili le trasformazioni generate. Inoltre, grazie alle
connessioni tra risorse, attivita, risultati e cambiamenti, I'RTE4SI
supporta ’analisi dei processi di innovazione sociale a breve, medio e
lungo termine, garantendo una visione ampia e articolata delle
dinamiche di trasformazione.

La valutazione tradizionale, realizzata a conclusione di un
progetto, invece, tende ad assumere un carattere amministrativo e
burocratico, fornendo un giudizio formale sulla coerenza tra obiettivi,
attivita e risorse impiegate. E non riesce a cogliere i cambiamenti
emergenti nel contesto in cui il progetto si sviluppa, limitando la
capacita di adattamento e di risposta agli imprevisti. I contesti sociali
sono dinamici e soggetti a cambiamenti non prevedibili, come
dimostrato dalla pandemia da Covid-19.

Gli strumenti
Gli strumenti qualitativi e quantitativi di cui si avvale la
RTE4SI sono disponibili nella cassetta degli attrezzi della maggior

parte delle organizzazioni non profit. Consentono di ottenere un
quadro valutativo multidimensionale, capace di restituire una visione
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articolata delle dinamiche di trasformazione e di supportare un
processo decisionale informato. Includono:

* interviste semi-strutturate, per esplorare le esperienze dei
protagonisti dell’azione progettuale e a cogliere il valore
percepito dagli attori coinvolti;

* questionari e sondaggi, usati per raccogliere dati su indicatori
chiave e analizzare 1’evoluzione delle percezioni nel tempo;

e osservazione partecipata, che consente di documentare i
processi in corso e di identificare aspetti non immediatamente
rilevabili attraverso strumenti standardizzati;

e analisi dei dati d’archivio, per contestualizzare i risultati
emergenti e confrontarli con le evidenze precedenti;

« focus group, per raccogliere prospettive diversificate in un
ambiente di discussione facilitata, favorendo un’analisi piu
profonda delle dinamiche sociali e delle percezioni dei
partecipanti;

« workshop partecipativi, per co-costruire significati, elaborare
strategie di adattamento e supportare un processo decisionale
condiviso e basato sulle evidenze.

Stakeholder e flussi di valore

Nell’innovazione sociale, il concetto di stakeholder, mutuato
dal linguaggio economico e aziendale, € insufficiente a descrivere la
complessita e la dinamicita dei processi coinvolti. Il termine include
chiunque abbia un interesse, positivo o negativo, nel processo,
mentre la RTE4SI si concentra su chi lo influenza attivamente in
modo positivo affinché diventi un successo. L'uso di termini come
protagonisti e destinatari, associati a ruoli specifici (innovatori,
sponsor, utenti attivi o potenziali), riflette meglio la natura
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trasformativa dell’innovazione sociale e i flussi di valore generatiZ2.
Nella RTE4SI il coinvolgimento attivo dei protagonisti € anche un
processo di costruzione condivisa di significato (sensemaking) e di
valore (valuemaking). Uno degli elementi distintivi € proprio la
capacita di analizzare la percezione dei flussi di valore generati dagli
interventi in tre dimensioni principali:

 valore sociale, legato alla costruzione di reti di collaborazione,
al rafforzamento del capitale sociale, alla partecipazione attiva,
allo sviluppo e alla crescita personale di tutti i soggetti coinvolti
nei processi di cambiamento;

e valore di conoscenza, relativo alla produzione e alla condivi-
sione di competenze, alla diffusione di buone pratiche e al
trasferimento di innovazioni metodologiche;

* valore finanziario, connesso all’eventuale mobilitazione di
risorse economiche, all’attrazione di investimenti e all’effetto
leva generato dagli interventi di innovazione sociale.

L’analisi dei flussi di valore consente di superare una
valutazione meramente quantitativa degli esiti progettuali, permet-
tendo di riconoscere e valorizzare anche gli impatti intangibili che
spesso caratterizzano i processi di innovazione sociale.

Fasi e cicli multipli

Nella RTE4SI le fasi standard di una valutazione -
preparatoria, iniziale, intermedia, sintesi, diffusione e follow up — non
sono piu lineari o sequenziali, ma si trasformano in cicli multipli,
permettendo una risposta immediata ai risultati e una migliore
integrazione tra monitoraggio e valutazione. Pit momenti di raccolta
e analisi dei dati durante lintervento permettono di identificare

2 In Molina (1995) si trova l’espressione “sociotechnical constituencies” che al
momento non ha un equivalente in lingua italiana.
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tempestivamente aree di miglioramento, evitare valutazioni
retrospettive limitate, rendere la valutazione parte integrante
dellimplementazione, con verifiche periodiche che rafforzano la
capacita di risposta agli imprevisti. In altre parole, i cicli multipli
consentono non solo di apprendere, ma di migliorare perfino il modo
in cui l'organizzazione apprende.

I vantaggi per l'innovazione sociale

L’RTE4SI puo essere usata in tutti gli interventi sociali a
valenza territoriale e sistemica, anche come strumento di pianifi-
cazione strategica e per costruire reti e partnership di successo.
Consente di:

* misurare i primi risultati (first wins) per valorizzare i processi
di innovazione incrementale;

 rafforzare il coinvolgimento dei soggetti attivi attraverso un
approccio interattivo e bidirezionale;

e sostenere la narrativa della trasformazione, rendendo visibili i
progressi ottenuti;

e fornire correttivi in corso d’opera, evitando che i cambiamenti
nel contesto rendano obsoleti gli interventi.

I principali vantaggi della RTE4SI si manifestano su diversi
livelli, dalla maggiore consapevolezza dei protagonisti all’efficacia
dell’azione progettuale. Di seguito una sintesi:

 lavalutazione del progetto € complessiva, comprende processo,
strumenti e risultati e prende in considerazione molteplici
indicatori (obiettivi da raggiungere, flussi di valore percepiti
ecc.);

* viene verificata 'adeguatezza delle azioni non solo rispetto al
progetto (come nel mero monitoraggio), ma anche in base alla
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missione istituzionale dei soggetti attuatori (coerenza, valori
ecc.);

e la profonda conoscenza del programma progettuale e del
contesto di riferimento permette di cogliere i cambiamenti che
intervengono in corso d’opera;

e il team leader, con un’esperienza consolidata, usa la metodo-
logia anche per coordinare il team di valutazione, che opera
con strumenti qualitativi e qualitativi, codificati per le
caratteristiche dei progetti;

 la valutazione € un processo bidirezionale e interattivo che
influenza le scelte progettuali e si modifica di riflesso in base
alle correzioni strategiche effettuate;

e il tempo reale €& calibrato sull’intera durata del ciclo di azioni,
in modo da rispondere ai diversi tempi di risposta previsti dal
progetto,

* nel processo di valutazione sono coinvolti tutti i soggetti che
partecipano, a vario titolo, all’azione progettuale, compresi i
destinatari diretti;

e lavalorizzazione di piu punti di vista genera credibilita e rende
il progetto condivisibile a livello di opinione pubblica, potenzia
le attivita di disseminazione e valorizzazione dei risultati;

e la valutazione € anche uno strumento di apprendimento per
I'intero partenariato, che continua a progettare in progress per
ottimizzare i risultati delle azioni;

e i materiali di documentazione, report intermedi e rapporto
finale, sono uniformati su modelli codificati, in modo da
rendere confrontabile I'impatto sociale di diversi progetti.

Un’applicazione concreta della RTE4SI € rappresentata dal
progetto Fattore J3, ideato prima della pandemia e implementato
durante ’emergenza sanitaria. Il contesto in rapida evoluzione ha

3 https://www.mondodigitale.org/progetti/fattored.
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richiesto un adattamento continuo di contenuti (es. empatia digitale,
salute mentale) e format, con il passaggio da attivita in presenza a
soluzioni ibride. La valutazione in tempo reale ha reso possibile un
costante riallineamento strategico, attivando flussi di valore in
termini di competenze, reti educative e narrazione trasformativa.
Riconosciuto nel 2024 come Best CSR Project of the Year+4, il progetto
rappresenta un caso emblematico della RTE4SI come leva per
I'apprendimento organizzativo e la trasformazione sistemica.

Le condizioni di successo

Per garantire un’efficace implementazione della RTE4SI, &
fondamentale:

e chiarezza sugli obiettivi della valutazione, per garantire che il
processo sia focalizzato su apprendimento e miglioramento;

e capacita di adattamento, assicurando che i dati raccolti
possano realmente influenzare le decisioni strategiche in
tempo reale;

e disponibilita di risorse e strumenti tecnologici, per facilitare la
raccolta e I’analisi continua dei dati;

e partecipazione attiva anche dei destinatari, affinché il processo
di sensemaking e valuemaking sia condiviso e favorisca il
coinvolgimento diretto dei soggetti interessati.

Conclusioni

La RTE4SI rappresenta un paradigma innovativo che
consente di trasformare 1la valutazione da strumento di

4 https://www.lsea.it/about-us/.
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rendicontazione a leva strategica per il cambiamento. Grazie al suo
carattere dinamico, interattivo e adattivo, la RTE4SI non solo
migliora l’efficacia degli interventi, ma promuove anche una cultura
dell’apprendimento continuo e della partecipazione attiva.

Adottare una prospettiva in tempo reale significa ricono-
scere che il valore di un intervento non si esaurisce nei suoi risultati
finali, ma si manifesta lungo tutto il percorso di implementazione e
diventa un motore di apprendimento, innovazione e trasformazione
per tutto ’ecosistema coinvolto.

La RTE4SI risponde pienamente alle Linee guida per la
valutazione di impatto definite dal Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e consente agli enti del Terzo Settore di comunicare
in modo chiaro e trasparente il valore sociale generato, allineandosi
agli standard richiesti e favorendo una maggiore sostenibilita e
replicabilita delle iniziative.
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